
ＷＥＢ、はがき、ＦＡＸでかんたん予約

希望エリアの健診機関をご案内

予約の変更は電話一本で完了

オプションサービス

健診予約サービス

対象者様のメリット

お客様のメリット

保険者様の住所変更や名称変更に伴う、新しい保険証の発送と回収業務を

法研中部が代行いたします。発送・回収は、事業所様経由・対象者のご自宅に直接送付など、

ご要望に沿って行います。

毎日戻ってくる保険証のチェックや保管、回収結果のアップデートなどの煩雑な業務は

全て法研中部が代行いたします。

業務フロー 1 2 3新しい保険証と送付先の

リストをお預かりし、

対象者へ送付

回収した保険証は、

バーコードで管理し

未提出者情報を整理

成果物として、

回収した保険証と

回収結果を提出

その他、お困りごとがあれば是非法研中部に相談ください。

業務の効率化のお手伝いがどうしたらできるか

一緒に考えさせてください。

クオカード、クオカードPAYなど
インセンティブ商品の手配
商品の手配から発送まで
対応可能です。

各種書類などの発送業務を承ります。

健診案内、医療費通知発送業務

単独での事業実施はもちろん、被扶養者
資格審査事業のご案内発送時などに
同封が可能です。

健診結果回収、
各種アンケート調査事業

被保険者証発送・回収サービス

その他 BPOサービス事業

被扶養者の
特定健診受診率が
上がらない

従来の申込方法では、
なかなか受診して
もらえない

医療機関ごとへの
支払処理業務が大変

健診結果が紙媒体で
届くため、データへの
変換作業が面倒

未受診者を
把握できない

上記の課題に対して、健診機関や対象者様とのやりとりから、精算代行、

健診結果のデータ化までワンストップで法研中部にお任いただけます。

わかりやすい健診案内と予約方法の改善で健診受診率のアップが期待できます。

お客様

対象者様
（加入者）

医療機関
健診機関

申込書配付2

お申し込み3

予約の変更・
キャンセル・
お問い合せ

7

予約手配4

清算代行11

予約回答5

請求・結果報告10予約確認書、
問診票送付6

対象者情報1 結果報告・
ご請求12受診状況確認

受診8

健診結果送付9

オプション

案内書の作成・発送から健診の申込み受付け、
予約手配、費用精算など煩雑な業務を
アウトソーシングできます。

定期健診、人間ドック、特定健診、婦人科検診など
様 な々形態の健診にも対応可能です。

データ化された健診結果を入手できます。

受診状況をリアルタイムで把握できます。

健診予約
サービス

コールセンター

法研中部


